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Policydokument {6r boende

2 | Inledning
3 Detta policydokument stdller upp ideella principer fér bostadsverksamheten
4 vid Aalto-universitetets studentkd@r AUS och slar fast AUS bostadspolitiska
5 mdal. | policydokumentet beskrivs en framtidsvision for studentboendet och
6 det mdl som AUS vill uppnd genom att hyra ut bostdader. Policydokumentet
7 for boende innehdller AUS stdndpunkter gdllande stdéden for
8 bostadsproduktion, s&som investeringsunderstddet fér grupper med
9 sarskilda behov. Riktlinjer om stéd fér boende (till exempel det allménna
10 bostadsbidraget) finns i policydokumentet om utkomst.
I Férutom av policydokumentet fér boende styrs AUS bostads- och
12 fastighetsverksamhet ocksd av:
13 * Ekonomi- och egendomsférvaltningspolitiken
14 * Fastighetspolitiken
I5 * Fastighetsstrategin
16 * Reglementet for boende
17 * Forvaltningsreglementet fér boende
18 * Miljoriktlinjen
19 AUS fastighetspolitik beskriver de fasta principer som styr underhdll, skdtsel
20 och ekonomi samt d&ndringar i fastighetsegendomen. Reglementet for
21 boende styr valet av hyresgdster och férvaltningsreglementet for boende
22 styr inv@narverksamheten. Dessutom kan styrelsen besluta att utarbeta
23 permanenta bestdmmelser och anvisningar fér att underlatta tilldmpningen.
24 Andringar i policydokumentet gérs av delegationen.
25 2 Principer och mal for AUS bostadsverksamhet
26 AUS bostadsverksamhet ar en central del av medlemsservicen. Den har som
27 mal att underldtta studerandenas utkomstmojligheter och stddja
28 studieféormédgan genom att erbjuda bostader till ett rimligt pris och
29 boenderelaterad service till dem som behdver det. Att bo hos AUS ar
30 trivsamt, férmdnligt och socialt. S& médnga som mojligt av AUS medlemmar vill
31 i férsta hand bo i en studentbostad som ags av AUS, och AUS stravar efter
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21

att hitta en bostad fér s& ménga som mdjligt av dem. En AUS-bostad ar
hyresgdstens férstahandsval.

Principer for bostadsverksamheten

Opartiskhet. AUS behandlar alla sina medlemmar jéamlikt och bedriver en
transparent bostadsverksamhet.

Behovsorientering: AUS bostadsverksamhet har som mdél att motsvara
medlemskdrens behov och i férsta hand hjdlpa de studerande som har det
storsta behovet. | sin bostadsverksamhet prioriterar AUS de studenter som
har den svdraste bostadssituationen och som mest behdver en
studentbostad till ett rimligt pris.

Medlemsorientering och flexibilitet. AUS bostadsverksamhet kanner
studenternas varierande livssituationer och strévar efter att anpassa sig
enligt dem.

Fostringsuppgift. For manga av AUS hyresgdster innebar flytten till en AUS-
bostad samtidigt flytten till det férsta egna hemmet. Med sin
bostadsverksamhet stddjer AUS sina medlemmar i starten pd deras
sjalvstandiga liv och framjar ansvarsfulla, hédllbara boendevanor som tar
hansyn till grannarna och miljén.

2.2 Principer for valet av hyresgaster

| valet av hyresgdaster foljer AUS boenderelaterade lagar och férordningar
samt anvisningar  frdn  miljdministeriet och  Finansierings-  och
utvecklingscentralen f6r boendet (ARA).

AUS bostdder ar avsedda for alla studentkdrens medlemmar som uppfyller
villkoren fér ARA-stédda bostdder. | relation till medlemsantalet &r médngden
bostdder dndd begrdnsad. Hyresgdsterna vdljs ut bland de sdékande enligt
social dndamadlsenlighet och ekonomiskt behov. Dessa beddms utgdende frén
den sokandes bostadsbehov, inkomster och férmégenhet. Sékande med
bradskande bostadsbehov eller sarskilt behov av en bostad till rimligt pris,
sdsom studerande med familj och férstadrsstuderande, har féretrade.

AUS behandlar internationella och finldndska examensstuderande p& samma
satt i valet av hyresgaster, men beaktar de internationella
examensstuderandenas svdra bostadssituation i sin service och strdvar i mén
av mojlighet efter att férbattra situationen genom olika tilldggstjanster. AUS
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godkd&nner inga l6sningar ddr internationella examensstuderande behandlas
olika beroende p& om de betalar terminsavgifter.

Utbytesstuderande och internationella studerande som befinner sig tillfalligt
i Finland har det sarskilt svért p&d bostadsmarknaden eftersom de endast
stannar en kort tid, och darfér ar det befogat att prioritera dem i valet av
hyresgaster.  AUS  anser att  Aadlto-universitetet  bdér  stédja
internationaliseringen genom att komma &verens om bostadskvoter for
utbytesstuderande och betala en ersattning fér den sjunkande
beladggningsgrad som blir féllden ndr bostdder reserveras for
utbytesstuderande. Utbytesstuderande vid olika hégskolor bér i princip
behandlas jamlikt, men AUS kan ocksé ing& avtal med en enskild hdgskola om
kvoter for utbytesstuderande om en gemensam kvot for hela universitetet
inte ar genomférbar.

Genom valet av hyresgdster stravar AUS efter att frdmja den sociala
samvaron och den interkulturella kommunikationen i médn av mdjlighet, s&
ldnge det inte tydligt stdr i strid med valet av hyresgdaster pd sociala och
ekonomiska grunder.

AUS kan prioritera vissa bostadstyper for vissa grupper av studerande ndr
det dar motiverat med tanke pd& den effektiva anvéndningen av
bostadsbesténdet, trivseln och bostddernas Iamplighet. | valet av
hyresgdster prioriterar AUS studerande enligt bostadstyp pd& féljande satt:

e Studentrum: ny studerande, utbytesstuderande

e Etta, tvdaq, treq, fyra: studerande med barn

e Modblerad bostad: utbytesstuderande

e Tillgdnglig bostad eller bostad som med méttliga dndringar kan goras
tillganglig: person med l&karintyg om behovet av en tillganglig bostad

Ndrmare bestdmmelser om valet av hyresgdster och villkoren foér
hyresférhdllandet  finrns i reglementet  for boende  och i
podngsdattningsanvisningen fér bostadsansdkan.

2.3 Principer och mal for fastighetsbestandet

AUS fastighetsbestdnd omfattar mdnga olika bostadstyper, ldgen och
prisnivéer for att varje potentiell hyresgdast ska kunna hitta en bostad som
motsvarar de egna behoven och énskemdlen. Bostadsbestédndet motsvarar
efterfrégan och i utbudet betonas de prioriterade studentgruppernas

6nskemdl.
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AUS bostader ligger i den omedelbara narheten av huvudcampuset i Otndas
eller har goda trafikférbindelser till huvudcampuset och Helsingfors centrum.
Fastigheterna har pdlitliga kollektivtrafikforbindelser till Otnds campus och
Helsingfors centrum med en restid pd hégst 40 minuter dagtid. AUS strévar
i forsta hand efter att dga flera bostadsobjekt i samma omréde.

Fastigheternas tillstdnd foljs upp systematiskt pd& I&ng sikt for att garantera
god kondition. Ingen stor variation férekommer i bost&ddernas skick, med
beaktande av den stora dldersskillnaden mellan fastigheterna.

Malen foér andringar i AUS fastighetsbestdnd bestams i fastighetsstrategin.

2.4 Principer och mal for service med anknytning till boende

AUS service med anknytning till boende ar hégklassig, tillganglig, ppen och
flexibel. Kundorientering ar en viktig del av servicen, och uppnds sdrskilt
genom elektroniska tjanster.

AUS kundbetjaning ar pdlitlig och vanlig. De flesta drenden kan sk&tas
elektroniskt och bostadskontorets o6ppettider beaktar sdsongsbetonade
variationer. AUS bostadssdkningssystem ar enkelt att anvanda, transparent
och opartiskt.

AUS bostadsverksamhet ar éppen och AUS informerar bdde hyresgdsterna
och medlemskdren aktivt om den. Uppgifter om fastigheterna, grunderna for
hyresnivdn och valet av hyresgaster samt informationen om AUS
bostadsverksamhet nér bdde hyresgdster och &6vriga medlemmar. AUS
erbjuder sina hyresgdster fungerande medel for att hdlla kontakt med
varandra sé& att boendedemokratin kan férverkligas och invédnarverksamhet
ordnas.

Varje fastighet har en slottsvard som utsetts bland hyresgdsterna.

2.5 Boendegemenskap for Aalto

Gemenskap i boendet betyder byaanda, goda grannrelationer, forstédelse
och vardagliga handlingar. AUS maél ar att erbjuda sina hyresgdster en varm
och trygg gemenskap dar grannarna inte bara ar namn pé dérrarna.

Med hjdlp av invanarverksamhet, invénardemokrati och gemenskap forsdker
vi forbattra invanarngjdheten och kdnslan av égarskap, och pd det sattet
garantera en langre livslangd och bdattre kvalitet pd fastigheterna. AUS tror
att gemenskapskanslan framjar Aalto-andan och den interkulturella
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kommunikationen och stoédjer studieférmdgan genom att ensamheten
minskar. AUS frdmjar ansvarsfulla boendevanor som beaktar en hdllbar
utveckling och tar hansyn till grannarna. AUS bostadsverksamhet stodjer
gemenskapen mellan alla som anvénder huvudcampuset.

AUS frémjar och méjliggér invé@narverksamhet och gemenskapskdansla i sina
fastigheter. AUS stddjer invanarverksamheten ekonomiskt och hjdlper
inv@narna genomfdéra projekt. Gemenskapskdnslan frémjas bland annat
genom valet av hyresgdster, gemensamma utrymmen och medel for
hyresgdsternas inbdrdes kommunikation

Alla AUS bostadsobjekt har en fungerande invanardemokrati dar
hyresgdsterna deltar aktivt. Hyresgdsterna upplever invanardemokratin som
en genuin mdjlighet att pdverka beslutsfattandet om sitt eget boende.
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